湘潭市第一人民医院预约诊疗须知
	部门
	流程、方法
	注意事项

	预约门诊
	1、电话预约：0731-58669212（正常工作时间）

2、微信支付宝预约:关注公众号 “湘潭市第一人民医院 ” 根据提示预约。

3、现场预约：正常工作时间由预约门诊登记处负责登记预约。

4、诊间预约：就诊结束时，由医生在医生工作站预约复诊时间。 

5、出院复诊预约：病人出院时，由医生在工作站预约复诊时间。

6、自助机预约：持身份证、社会保障卡、临时就诊卡、电子健康码在自助机上预约。

7、网络预约：登陆网址www.xtsyyy.com   根据提示采用实名制预约。
	疫情期间请遵守医院相关制度、措施。

	预约门诊管理办法
	1、预约号源全部开放，预约挂号采取分时段预约，可预约当天至7周内的号源。
2、预约挂号采取实名制，患者需提供真实有效的实名身份信息和联  系电话。

3、预约患者到挂号窗口或自助机取号，过时未到者，预约作废，患者重新挂号就诊或另行预约，取消预约须提前通知预约登记处，爽约3次将取消预约挂号资格。

4、医院通过网络、公示牌等方式公布门诊排班信息、预约挂号须知、


	注意事项：

为保障预约门诊工作的有序开展，实行预约挂号患者安排优先就诊的原则,所有挂号患者按照挂号单上先后顺序排队就诊，门诊医生应严格按要求出诊，不得随意停诊和换诊，若因故需换诊，科主任应安排好替诊医生并在前一天告知门诊部，需停诊时，科主任需提交申请到医务部，经批准后报备门诊部。如已被预约，预约诊疗人员应及时通知并做好解释工作。



