湘潭市第一人民医院投诉举报途径
投诉接待、处理流程图















投诉人投诉


（现场、电话、邮箱、信访、网络等方式）





首诉科室接待并填写医院投诉登记表





应急与安全管理部接待并填写医院投诉登记表





能当场解决





不能当场解决





涉及多个科室的投诉





情况较复杂的


投诉





能当场解决





答复投诉人





组织相关科室


调查、研究





经调查、核实





答复投诉人





5个工作日反馈处理意见给投诉人








10个工作日反馈处理意见给投诉人





1.医院投诉受理电话：0731-58669176　24小时值班制


2.信箱地址：湘潭市第一人民医院应急与安全管理部（岳塘区书院路100号）邮编：41110投诉受理邮箱：� HYPERLINK "mailto:45367542@qq.com" �45367542@qq.com�


3.上级行政部门投诉电话：0731-58555227


4.投诉接待时间：正常工作日 夏令时间 上午：8：00—12：00　 下午：15：00—18：00


冬令时间  上午：8：00—12：00　 下午：14：30—17：30　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


5.投诉接待地点：医院应急与安全管理部（一号楼一楼接待室）
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