CT维保（保修1年）

	序号
	服务内容

	1
	保修清单
	CT: 西门子 双排；

数量：1套；

	2
	保修要求
	在保修服务期内投标人免费提供所有保修所需备件及需定期更换的耗品(球管除外)。

	3
	备件情况
	有良好合格的零备件仓库。

	4
	保修类型
	设备全保(球管除外)，包保养及维修所需的差旅费、工时费用和所有零备件费用,包含前期更换的零配件费用。

	5
	保修年限
	壹年。

	6
	开机率承诺
	一年内开机率保障在≥98 %。每年累计停机不超过10个工作日，一年以365个工作日计算，低于以上开机率的，按超过一天则保修期增加10天计算。单次停机超过48小时，采购人有权终止维保合同。

	7
	设备保养
	提供每年至少2次、定期预防性维护,投标方工程师每年向采购人提供一份PM报告。计划性定期的维修服务检测内容需列出检测清单。

	8
	响应时间
	提供售后服务热线电话365*24小时服务，单次响应时间≤1小时，到达现场时间≤12小时到现场，零配件和球管到达时间≤24小时。

	9
	维修资质
	投标人的技术服务人员需具备维修本项目的CT设备维修资质或能力证明，提供厂家培训证书复印件。

	10
	人员要求
	工程师必须具备：人数超过5人。

	11
	更换维修

所需备件
	保证更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的符合原厂出厂标准的原装零配件。且保修期内备件供应100%保障。


